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Einloggen

v" Webbrowser 6ffnen
v’ http://pos.ticketino.com aufrufen
v Benutzername und Passwort eingeben und auf Login klicken
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An diesem Computer automnatisch einloggen

LOGIN

TICKETING AG

Eirmensdorfarstrasse 470

-

H-80535 Zirich
E-Mail: infaldticketino.cam

Telefon: +41 43 500 40 80

v" Nun gelangen Sie auf die Standard-Seite der TICKETINO-POS-Plattform.
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Bestellprozess

v In der Suchleiste die entsprechenden Daten eingeben (Event-Name, Datum (z. B. «24.10.2017»),
Ort, sonstige Stichworter)

v Auf ,Suchen® klicken oder mit Enter bestatigen

v' Die farbigen Punkte zeigen jeweils an, ob ein Event ausverkauft ist oder ob noch Tickets verfligbar
sind

TICK Eﬂ,'}lpg | 2102017 ‘

MUSIK THEATER SPORT KONGR

. Tickets verfligbar . Tickets an der Tages-/Abendkasse verfiigbar Vorverkauf beendet . Ausverkauft

Prophezeiungen - Wegweiser aus dem 24.10.2017 Luzern . TEE
Universum T Hotel Waldstatterhof
30 Jshre Jugend Sinfonieorchester Zirich 24.10.2017

meree o TICKETS

v Event auswahlen lber den Button «Tickets»

TICKETING,  [someras oo =

MUSIK THEATER
s

SEIRATIVE IN

20 oopopoe
0:00
23:00

Q@ oo & 205 Doze [1 o

David Carreira CHF 40.00 3

& v =

v' Ticketkategorie und Anzahl Tickets auswdhlen
v' Auf ,In Warenkorb einfiigen' klicken
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Promocodes

Falls der Kunde Uber einen Promocode verfligt, kdnnen Sie noch vor dem Auswahlen der Tickets in dem
Feld ,Promotion Code" eingeben und bestdtigen. Nun werden neue, reduzierte Kategorien
angezeigt und konnen gebucht werden. Spatestens im Warenkorb muss der Rabatt
erkennbar sein. Die Kategorien enthalten jeweils die Notiz *PROMO* im Namen.

(o) (] [ (W

MUSIK THEATER KONGRESS

- G ¥ B

Festival-der D ,f’é-e‘.

Vom 17. bis zum 22. Oktober ist Schloss Wildegg Schauplatz des
ersten «Festival der Dufte»

Q  MuseuM asRcAU
Sl g

aopomne

Festival der Dlfte

romosade sngeben | S |

Danke fiir die Verwendung des Promotioncode

* Promo * Eintritt bis 13:00 Uhr CHF 8.50 ] H

* Promo * Eintritt 13:00 bis 17:00 Uhr CHF 9.50 0
* Promo * Eintritt ab 17:00 Uhr CHF §.50 0

v’ Bei sitzplatzgenauen Tickets ist das Vorgehen dasselbe
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Veranstaltungen mit Saalplan

Handelt es sich um eine Veranstaltung mit hummerierten Platzen, verandert sich der Bestellprozess
leicht. Bei der Eventdetail-Seite erscheint ein oranger Button «Sitzplatze auf dem Saalplan buchen».

v" Auf den gewiinschten Bereich klicken,
um die entsprechende Zone anzuzeigen

v Platze auswahlen und am unteren Seitenrand
auf «Tickets buchen» klicken

v" Wenn ein Promotionscode verwendet wurde,
muss man zuerst die richtige Kategorie
auswahlen, bevor man die Tickets bucht

Ihre Sitzplatze:

Sektor: B2, Reihe: 16
Sit 510 CHF 60.00

Sektor: B2, Reihe: 16.
Sitz 509 CHF 60.00

* Total: CHF 120.00
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Warenkorb

v Sobald die Tickets im Warenkorb sind, kann der Bestellprozess fortgefiihrt werden
v" Die Tickets sind fiir 30 Minuten reserviert
v' Mit Klick auf das X rechts des Tickets, kann ein Ticket aus dem Warenkorb entfernt werden

LIEFER- UND -
ARENKORB BESTATIGUNG
ZAHLUNGSOPTIONEN
G_) Ihre Tickets sind fur Sie 30 Minuten im Warenkorb Wehrung CHF
reserviert
22.0%.2017 16:30:00
Werkrzum Warteck PP / Turmstibli, Basel
Mormial CHF 15.00
Mormial CHF 15.00
[/] Wit dem fbzchluzs car T cketversicherung (CHF 0.%0] CHF 0.70
zrhalten Sie im Verhinderungsfzll den Tickstpreiz zurick
erstattet. Detzils und AVE finden Sis hier
Tetal inkl. MWST. CHF 30,50

Ticketversicherung

Standardmassig ist eine  preiswerte  Ticketversicherung  eingefigt  (Achtung: Bei
veranstaltungsspezifischen Vorverkaufsstellen kann keine Ticketversicherung abgeschlossen werden).
Diese schiitzt den Ticketkdufer, wenn er aus bestimmten Griinden nicht an der Veranstaltung teilnehmen
kann. Wenn keine Ticketversicherung abgeschlossen wird, ist eine Riickgabe oder ein Umtausch der
Tickets generell ausgeschlossen.

Wenn der Kunde keine Ticketversicherung wiinscht, auf das Hakchen klicken um diese zu entfernen.
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Anschrift

Bei gewissen Veranstaltungen wird die Eingabe von Name und Adresse des Bestellers gefordert.

v" Namen und Adresse eingeben und auf ,speichern und Gbernehmen' klicken

Bezahlen

v’ Direktbezahlen fiir POS' wahlen

v’ Lieferart ,Manuell ausdrucken' wahlen
v’ Zahlungsoption bestatigen

v’ Einkassieren beim Kunden

Mormal CHF 15.00

Mormal CHF 15.00

rsicherung CHF 0.%0
Lieferung und Zzhlung CHF 0.00

wzufzstellengebubr CHF 2.00

Tetal inkl. MWST CHF 32.50

Wit ginem ¥lick 2uf "Zzhlungspilichtig besteller” wercen Sie zu unzerem exterren Zzhlungsanbister

weitergzleitat.

Mit Inrer Bestellung skzeptieren Sie unsere Allgemeinen Geschafisbedingungen .

w
i

EBESTELLEN
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Bestdtigung / Tickets drucken

v' Die Bestellung ist nun abgeschlossen.
v’ Bei ,Tickets’ auf ,Download' klicken

v Datei 6ffnen (Adobe Reader)

v' Ticket fir den Kunden ausdrucken

LIEFER- UND P
WARENKORE ZAHLUNGSOPTIONEN BESTATIGUNG

BESTEN DANK FUR IHRE BESTELLUNG

Ihre Bestell-Nr. lautet 2034496
Betrag: CHF 0.00

Bitte notieren Sie |bre Bestell-Nr. fur sllfsllige Support-Anfragen.

Ziz arkzlter in Mlrze sinz Sestzllbestatioung per E-Mail

Lzcen Sie jetzt Ihr Ticket herunter und drucken 3ie 2= sus.

B
@ QUITTUNG HERUNTERLADEN
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POS Hinweise

Falls der Veranstalter spezifische Informationen fiir die Mitarbeiter an den Verkaufspunkten oder im
Callcenter hinterlegt, werden diese oberhalb der Event-Detailbeschreibung in Gelb angezeigt. Nutzen
Sie diese Informationen um Ticketkdufer besser liber einen bestimmten Event zu beraten und Sie auf
interessante Mdglichkeiten aufmerksam zu machen.

Festiral
der Diilee

v

[ der DUfte

Vom 17. bis zum 22. Oktober ist Schloss Wildegg Schauplatz des
ersten «Festival der Difte».

"% Dienstag, 17. Oktober 2017 0 MUSEUM AARGAU m
Zum Kzlender hinzufigen Schloss Wildegg

5103
Turdffnung 10:00 Schwei n n n u
Beginn 13:00
Ende 20:00
® ¥inder bis 16 Jshre unc Studenten durfen den Promotionscode “Duft_Cienstag” im dafir vorgesehenen Festival der DUfte

Feld eingeben um vergd

stigte Tickets Imax. 3] zu erhalten. In cer Folge erscheinen weiter unten die

Promckstegerien mit cen vergunstigten Eintritten. {USEUM AARGAU

® keine Rollstuhlplatze verfugbar, Eintrittsticket muss IMMER gebucht werden, unabhangig von weiteren Festival der Olfte

~ktiitzstan
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Stornierung

Ticketreservationen die von Ihrer Vorverkaufsstelle vorgenommen wurden, kénnen Sie bis zum Start
des Events selbst stornieren.

v Auf den POS Namen oben rechts klicken
v' Menipunkt ,Bestellungen' klicken
v’ Getdtigte Bestellungen werden angezeigt und kénnen mit dem Suchfilter eingegrenzt werden

Event | |
Bestelldzturvon [ Baztalldztum bis | | | |
Volltextsuche [Mame, Vername, E-Mail] | |
Ticket-Nurmmer [shnz Punkte] | |
Rechnungs-Mr. | |

Auch stormierie Sestellungen snzeizen

v" Zu stornierende Bestellung suchen und auf ,6ffnen' klicken

Datum / Zeit Rechnungs-Mr. Wahrung Batrag Ang, Tickets Tickets Quittung Details

20.9.2017 13:04 2034428 CHF 4190 z Download Download Offnen

20.2.2017 09:14 2034242 CHF 2290 5 Download Download Offnen

19.9.2017 13:59 2033749 CHF 22.00 2 Download Downlead Offnen
2033751 CHF T4.00 3 Downlozd Cownload Offre
2033665 CHF 5830 3 Download Download Offren
2033579 CHF 3200 p3 Downlead Downlead
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In einem neuen Tab erscheint jetzt die Stornierungsoption. Sie kénnen ganze Bestellungen oder einzelne
Tickets stornieren. Falls es sich um eine sitzplatzgenaue Bestellung handelt, wird der Sitzplatz nach dem

Stornierungsvorgang wieder freigegeben.

Ganze Bestellung stornieren:
v' ,Ganze Bestellung stornieren™ anklicken

Einzelne Tickets stornieren:
v' Zu stornierende Tickets auswaéhlen
v' ,Selektierte Tickets stornieren' anklicken

Daturmn 2092017

-
LANLY -

Feire Zzhlungzn

Event

Ticket-Typ

Ticket-Coge

Event

Ticket-Typ

Ticket-Code

TICKETINO AG

A

s

Storniert Main
Zzhlung=art Vorverkzufzztells
Bezzhl:? Mein

Totsl Ticketversicherung CHFE 0.20

Total Climzte Partrer CHF 0.00

POS Gebibr CHF 3.00

(835.6129.3354

Or Hzz= und dr Igel
Kinder

CHF 143D

BEWAHLTE TICKETS STORMIEREN GANZE BESTELLUNG STORMNIEREMN
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Abrechnungen / Berichte

Mit dem Verkaufsbericht behalten Sie alle Ihre Verkdufe und Stornierungen immer im Uberblick. Im
TICKETINO POS kdnnen Sie Verkaufsberichte im PDF-Format erstellen und herunterladen.

v" Im oberen Navigations-Meni auf den POS-Namen klicken

v Verkaufsjournal™ anklicken

v/ Zeitraum eingeben und auf ,Journal herunterladen® klicken

Haben Sie Tickets verkauft, erhalten Sie taglich ein Verkaufsjournal per E-Mail. Stellen Sie Abweichungen
zu Threr Buchhaltung fest, melden Sie sich bitte umgehend, damit wir allfallige Unstimmigkeiten sofort
korrigieren kénnen.

Offizielle Vorverkaufsstellen von TICKETINO erhalten von uns regelmdssige Rechnungen fiir die
Ticketeinnahmen. Die vereinbarte Provision ist auf der Abrechnung direkt in Abzug gebracht.

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter +41 43 500 40 80 oder info@ticketino.com gerne zur Verfligung.

Ihr TICKETINO-Team
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